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1. El usuario:

Los distintos tipos de usuarios posibles y los permisos de accesos de
estos:

Los usuarios de www.accumalaga.es pueden dividirse en:

A. Usuarios invitados
B. Usuarios registrados en el web

Los Invitados son sencillamente usuarios de la web de ACCU Malaga que han navegado hasta encontrar este
sitio web, ya sea a través de una busqueda en google, pinchando a través de un enlace en otra web, o por
inclusion en el navegador de la direccion www.accumalaga.es .

Estos usuarios tienen una serie de restricciones que se convertiran en privilegios para los usuarios registrados,
estas restricciones seran detalladas posteriormente.

Los Usuarios Registrados estan registrados en su sitio con un nombre de usuario y contrasefia. Este nombre de
usuario y contrasefia les permite acceder al drea restringida del sitio, recibiendo privilegios especiales no
disponibles para los invitados.

Restricciones de los usuarios invitados:

1. Aunque tienen accesos a todos los apartados de los foros, no podran participar de ellos, preguntando y
recibiendo contestacion a tus consultas, pues esto queda reservado a los usuarios registrados.

2. No podrdn comunicarte con otros usuarios mediante la mensajeria privada de la web.

3. Aunque podran comentar las noticias publicadas por ACCU Mdlaga para hacer efectivo la impresion en
la web de estos comentarios, deberan introducir un cddigo de verificacion que se ha implementado para
evitar el spam, los usuarios registrados en cambio podran careceran de este requerimiento por lo que se
hace mas agil escribir comentarios para estos usuarios.

4. Aungue tienen acceso a las galerias de imagenes en forma de miniaturas, no podra ver esta en “vista
detallada”, que incluye el verlas en tamafio real, en una presentacién flash muy vistosa, ademads no
podran descargarlas en su tamanfo real, ni tendrdn acceso al formulario para enviarle la foto mediante
envio por correo electrénico a un amigo o cualquier persona que desee visualice la foto.

5. No podran subir videos a la galeria de videos, y tendran las mismas restricciones para comentar los
videos que para los comentarios de las noticias.

Las ventajas o privilegios de los usuarios registrados son los siguientes:



1. Posibilidad de elegir un avatar entre los innumerables que se le presentan, hasta 9 galerias.

A continuacidon se muestran en formato reducido y baja calidad todos los avatares que los usuarios tienen
disponibles, con esto se pretende hacer mas atractivo estos a los usuarios mas jévenes, por ello hemos hecho
una selecciéon de imagenes, de contenido libre, entre personajes televisivos, héroes de cine, comic manga y
otras muchas imagenes que esperamos gusten a todos los usuarios.
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También tiene la posibilidad de elegir una foto de su propio ordenador y subirla al servidor de
accumalaga, donde quedard almacenada y redimensionada en diferentes tamafios para mostrarla en los
diferentes apartados de los foros y de la web.

Su avatar aparecera en la pagina de inicio cuando esta en linea, y cualquier usuario podra enviarle un
mensaje privado, simplemente pulsando sobre el.

Posibilidad de personalizar la forma en que visualiza los foros, pudiendo elegir entre tipo de vista plana
o jerarquizada, asi como el orden en que quieren que se le presenten los mensajes.

Podra participar de los foros, preguntando y recibiendo contestacion a tus consultas.
Comunicarse con otros usuarios mediante la mensajeria privada de la web.

Poder comentar directamente las noticias sin necesidad de tener que introducir engorrosos cédigos de
seguridad.

Tu avatar aparecera en la pagina de inicio cuando estas en linea, y cualquier usuario podra enviarle un
mensaje privado, simplemente pulsando sobre el.

Podra ver las imagenes de la galeria en vista detallada, en su tamafio real y con una presentacién en
flash, ademds de descargarlas en su tamafio real.

10. Podra subir a la galeria de videos, todos los videos de you tube o google video que desees.

Perfil de usuario, posibilidades de edicion

El usuario registrado dispone de una seria de opciones para modificar su datos de perfil, tales como cambiar el

correo electrdnico, la contrasefia, el avatar que nos represente.

Veremos aqui las opciones de edicion que nos permite el médulo especifico istuado dentro del perfil de usuario,

el cual presenta la siguiente vista:

Informacion personal
Resimen

Edita tus detalles

i Awvatar

Resumen: Esta opcion carece de la posibilidad de edicién, y es simplemente una muestra de todos los datos

personales que tenemos puesto en nuestro perfil, y que pueden ver otros usuarios.

Edita tus detalles: Esta opcidn nos da la posibilidad de cambiar nuestro nombre, e-mail, y contrasefia.

Mi avatar: Permite elegir el avatar que queremos que se muestre en todos nuestros escritos, comentarios y

demas actuaciones que hagamos en la web.



Para explicar como ponerse un avatar o cambiar el que ya tenemos, hemos elaborado un video tutorial que
explica de forma muy visual todo el proceso que hay que seguir, animate y por tu avatar, el resto de usuario te
reconocera por el.

Puedes ver este manual online en la propia web de ACCU Mdlaga pulsando aqui.

2. Registro y contraseia:

Proceso de registro en www.accumalaga.es

Como método para mostraros como debéis realizar la inscripcién en nuestra web nos hemos decidido por el

mas sencillo de cara al usuario, que no es otro que el audiovisual, a continuacion tenéis un videotutorial, muy
sencillo y completo sobre cada paso del proceso de inscripcién en la web, debéis tener instalado Windows
media player instalado para su reproduccién, si carecéis de este en el momento de la revision de este manual,
podéis acceder a el mediante el explorador web que utilicéis pulsando en el siguiente enlace:

Video tutorial online de cdmo inscribirse en la web de ACCU Malaga

Este manual no necesita de ningun afiadido mas, pues es muy completo, y te mostrara con todo lujo de detalles
este proceso.

Contraseia de usuario

Recuperar contraseia en caso de pérdida u olvido de esta.

Como mucha gente de hoy en dia, si usted dispone de muchas contrasefias es inevitable que tarde o temprano
se olvide de una de ellas. Por eso disponemos de un sistema que permite reemplazar automaticamente su
contrasefia en caso de olvidarla o de si la tenia apuntada, de su pérdida.

Pulsando el enlace ¢Recuperar clave? ubicado en el médulo de acceso:

Proyects Incentivadoe
por Iz Consejeria de
Innevasién, Ciensiay

Empresa

—

tuto de la

Se mostrara la siguiente pantalla:


http://www.accumalaga.es/component/option,com_hwdvideoshare/Itemid,222/task,viewvideo/video_id,13/
http://www.accumalaga.es/component/option,com_hwdvideoshare/Itemid,222/task,viewvideo/video_id,19/

¢ Recuperar clave?

Escriba el Mombre de Usuario v la direccidn de E-Mail v haga click en el botdn Enviar Clave
En breve recibira una nueva Clave. Usela para acceder al sitio.
Lsuario;

E-Mail:

Tras rellenar su nombre de usuario y la direccidon de correo electronico, ACCU Malaga le enviard una nueva
contrasefia que podra usar para acceder al sistema.

La razoén por la que no podemos enviarle su vieja contrasefia es porque las contrasefias se almacenan en un
formato encriptado, que no es reversible. Esto significa que incluso los administradores de nuestra pagina no
pueden ver su contraseiia, esto debe verlo como una medida extra de seguridad.

Hoy en dia, esto se considera como una practica apropiada en el disefo de sitios web, por lo que no se disguste
por no poder usar su vieja contrasefia, y piense que asi sus contrasefias estan protegidas.

ADVERTENCIA: Debido a que las nuevas contrasefias son enviadas mediante correo electrénico y el correo
electrdnico es en esencia inseguro, recomendamos cambiar las contrasefas que recibe por correo electrénico lo
mas pronto posible. Mira este apartado para saber como.

Si su direccion de correo electrénico ha cambiado, la Unica opcidn que tiene es encontrar un enlace en el sitio
para contactar con el webmaster en el siguiente correo webmaster@accumalaga.es y que él le envie el correo a

su nueva direccion.

Cambiar contrasena

Hemos decidido elaborar un video manual para explicarle como cambiar su contrasefia en accumalaga. El
motivo del cambio de contraseiia puede ser que perdié u olvido la suya y pidié al sistema que le enviase una de
manera automatica, y por seguridad desea cambiar esta.

También puede ser que en un primer momento eligid una contrasefia poco seguro o que teme podra olvidar,
todas estas son las posibles causas, pero lo importante es saber cdmo hacerlo, y saber que no estaria mal como
medida de seguridad cambiar esta de forma periddica.

A continuacidn el video tutorial explicativo:

Enlace al video, como cambiar contrasena de usuario en ACCU Malaga.

3. ;COomo entrar y salir del sistema?

Iniciar Sesion

Una vez registrado en el sitio web y respondido el correo de activacion tal como indicaba el video manual que

explicaba el proceso de registro. Simplemente introduzca su nombre de usuario y contrasena en el médulo de

acceso y pulse el botdn Iniciar Sesidn para acceder al drea registrada de ACCU Malaga.

Cerrar Sesion

Pulse el botdn salir en el médulo de registro, o en el encabezado del FORO.


http://www.accumalaga.es/component/option,com_hwdvideoshare/Itemid,222/task,viewvideo/video_id,27/
http://www.accumalaga.es/component/option,com_hwdvideoshare/Itemid,222/task,viewvideo/video_id,19/
http://www.accumalaga.es/component/option,com_hwdvideoshare/Itemid,222/task,viewvideo/video_id,19/

IEienvEnlﬂI:Iia. R =

U ltimos posts | Mi perfil | Salir | Menzajes privados: 0 (0 sin leer)

4. Uso y disfrute de los diferentes recursos de la web
4.1 Galeria de videos

Breve descripcion.

La galeria de video implementada en ACCU Malaga cuenta principalmente con tres apartados, los cuales son
visibles desde que se pulsa en enlace “galeria de videos” del menu: “sobre nosotros y mas”.

Estds tres secciones son:

Videos (permite la visualizacidon en miniatura y clasificados todos los videos disponibles)
Categorias (permite la visualizacidn por categorias de los diferentes videos disponibles)
Subir videos.

Esta seccidn esta solo disponible para usuarios registrados en www.accumalaga.es y que hayan procedido con

anterioridad a iniciar sesion.

También dispone de un buscador, para buscar videos, introduciendo las palabras referidas a los temas que
busque.

Visualizacion, puntuacion y forma de compartir los videos



Cambiar la clave de usuario en esta web

0 puntos con O votos

z D Afadi 3 favoritos
L=

Video URL

g iwww. accumalaga s
Embed Code

=phjec width="425" haigh

1. Sistema de puntuacidn. Los usuarios podran votar los videos que les gusten, otorgandoles una puntuacion
comprendida entre 1 y 5, el sistema da las gracias al usuario y no permite en que este vuelva a votar el mismo
video.

2. Aiiade el video a favoritos del usuario.

3. Sirve para que el usuario envie un mensaje automatico al webmaster de accumalaga para denunciar un video
inapropiado o con el que no estd de acuerdo en su publicacién en la web. Todos los videos enviados por los
usuarios son revisor por los administradores de nuestra web antes de su publicacion.

4. Al igual que you tube, y otros portales de contenidos de videos, dispones de un sistema de url, y cédigo para
incluir el video en tu pdgina web o blog.

5. El video en si, con posibilidad de reproducirlo, pausarlo, con indicacion del tiempo reproducido y el tiempo
total de duracion.

6. Comentario del video, para que puedas saber de qué va, antes de reproducirlo.

7. Se da la posibilidad al usuario de compartir y subir este video a las diferentes redes sociales tales como
facebook, o paginas personales de google, yahoo, etc, la finalidad es que el usuarios tenga todas las
posibilidades con los videos subidos a nuestra web.



Comentario de los videos

Ver apartado, comentario de noticias.

Subir videos

Esta seccion estd reservada a usuarios registrados, aquellos “usuarios invitados”, que pulsen sobre el enlace
“subir videos” obtendran el siguiente mensaje de advertencia:

[ Tienes que estar registrado y logeado en ACCU Malaga para poder subir videos
A continuacion os explicamos como es el proceso de subir un video a nuestra web:

En primer lugar como hemos explicados es requisito indispensable estar registrado en nuestra web y haberse
dado de alta en el sistema.

Tas pulsar en el enlace subir videos, nos encontramos con la siguiente pantalla:

ratan - r. Gakenn de Videoa

" Videos
0 Categorias
* Sutur tus videos

Q Buscar..

:Como desea anadir videos?

Malodo subtitda | Afiadir Google Video

Anadir Googla Video

| Afiadir You Tube Video

En el desplegable deberemos indicarle al sistema, si el video que vamos a subir es del portal de google video o
de you tube video.

Después de elegir la opcidon adecuada, pulsamos continuar, para encontrarnos con esta pantalla:



Agregue Videos de YouTube

Cople el Codigo Insertar dg ¥ peguelo &n el recuadro de mas abajo, elifa I categoria ¥ pulse afiadh

ACCUNalaga 3 [P— i
10 de febraro de L———-J
20059
-[- h"' {mas informacidn}

uge Video del uzo de Ia capsula endoscopica lomado

por miembros de la Asociacion durante su visita al
Pargue de las Cienclas en Granada

You ™"

SO0 InERISiacon

Categons

mdlca campo reguetido

Hemos preparado esta pantalla para que te sea facil ver con un simple vistazo que debes hacer para subir el
video que desees.

Es tan sencillo como incrustar el codigo de you tube o google video (la imagen de pantalla variara segin sea una
u otra la eleccidn elegida), en el lugar donde te indica la imagen.

Después debes elegir la categoria a la que crees que se ajusta tu video, esta opcién puede ser variada por el
administrador de nuestra web si cree mds oportuno incluir su video en otra seccion.

No te preocupes, si te equivocas en algo, el sistema te avisara. A continuacién pulsa en afiadir y si todo ha ido
bien, habras terminado.

El sistema te indicard que tu video ha sido subido, pero que tendra que esperar a la revisién por parte del
administrador de accumalaga.

No te preocupes, revisamos los videos subidos diariamente, asi que en un par de dias a lo sumo, podras ver su
video en nuestra web. Y por supuesto apareceras como la persona que ha aportado el video, lo que esperamos
re alegre.

4.2 Noticias, comentarios (también videos)

Todas las noticias y videos de la web de accumalaga son susceptibles de recibir los comentarios de los usuarios,
ya sean usuarios registrados o no registrados.

Diferencias entre comentarios de usuarios registrados y no registrados

Comentarios de usuarios no registrados

Los usuarios no registrados que deseen realizar comentarios a noticias o videos estaran obligados a
copiar de forma exacta el cédigo de seguridad que vera reflejado en su formulario de comentario.



i corto | largo
i ¥ Suscripcion por correo electronico (solo usuarios registrados)

i [ He leido y estoy de acuerdo con la

image

: ]C |‘ Z k

. Escribe los caracteres de la imagen

Muevo Comentario || Vista previa

No podran suscribirse por correo electrénico, por lo que no sera avisado de posteriores contestaciones a sus
comentarios o cualquier otro comentario que otro usuario haga a esa noticia o video.

A los escritos de los usuarios no registrados lo acompafiara un avatar genérico igual para todos.

Comentarios de usuarios registrados
No tendrd que insertar ningtin codigo de seguridad.

Cuando acceda al formulario de comentarios, podra observar que el sistema a escrito tanto el nombre como el
correo electrénico del usuario, evitandole realizar esta tarea.

El avatar del usuario acompafiara todos sus escritos, siendo facilmente identificado sus comentarios por otros
usuarios.

Caracteristicas y forma de utilizacion del servicio de comentarios

La utilizacidon es muy simple, consiste en rellenar los apartados necesarios, sin olvidar los términos y condiciones
de uso, sin cuya marcacion no podra realizarse ningln comentario.

El sistema de comentario incluido en accumalaga, permite previsualizar el escrito antes de publicarlo por lo que
es una opcién que puede usar para ver cdmo quedard su comentario con antelacién a su inclusién en nuestra
web.

Los usuarios podran recibir las novedades de los comentarios escritos por los usuarios suscribiéndose mediante
un gestor de noticias y pulsando el botén “RSS Comentarios “en el comentario que desee seguir.

Los ultimos comentarios realizados por los usuarios seran publicados en la pagina de inicio de ACCU Mdlaga
para el conocimiento del resto de visitantes de la web.



Podran acceder a los mismos, simplemente pulsando sobre ellos.
4.3 Encuestas, participacion y visualizacion de resultados

Participacion

El médulo de encuestas lo encontraras en la pdgina de inicio www.accumalaga.es, participar en ellas es muy

sencillo, tan solo debes elegir una de las opciones propuesta y pulsar votar.

El sistema te dard las gracias por tu voto y podrds ver los resultados de la encuesta en la que has participado.

Visualizacion de resultados de otras encuestas

Debes acceder a la pantalla de resultados de la encuesta actualmente expuesta, esto puedes hacerlo tras
participar con tu voto o pulsando directamente sobre el botdon “resultados”. Tras esto accederas a los resultados
de la encuesta actual.

Ahora solo debes elegir en el desplegable la encuesta cuyos resultados deseas conocer, las encuestas anteriores
estan ya cerrados por lo que solo podras ver los resultados, no participar con tu voto. Servicios de sindicacion

4.4 Servicio de sindicacion

Ademas del servicio de sindicacidn a comentarios que ya hemos visto. En accumalaga, facilitamos la sindicacion
a noticias de nuestros usuarios, siendo posible hacerlo desde la pagina “noticias” disponiendo de todos estos
servicios de sindicacion:

Sindicacion

Bl ™I oot
K Gocge
[ windows Live |

4.5 Formularios, consultas online, contactar y jovenes

Cumplimentacion de los formularios

Las consultas online se realizan mediante formularios muy sencillos de rellenar.



Esta imagen “ inca que ese apartado del formulario es obligatorio rellenarlo, si no se hace la consulta no podra
enviarse.

Os sugerimos que si realizas una consulta muy amplia, procedais con anterioridad al envio del formulario, a
copiar el texto que haydis escrito, de esta forma podréis volver a pegar en un nuevo formulario en caso de caida
del sistema o cualquier otro error que impidiese el correcto funcionamiento del sistema. Es una medida de
seguridad que pude ahorrarte en el momento menos esperado de tener que volver a escribir toda tu consulta.

Dispones de un autentico editor de texto para formular tu consulta, con todas las posibilidades que ello
conlleva. Aunque lo importante es tu consulta, nunca estd de mas escribir un texto claro y ordenado, esto
facilitara también su lectura al profesional que debe contestar las consultas.

El formulario entre la muchas opciones que da, ofrece también la posibilidad de suscribirse a nuestro sistema de
boletin informativo, este apartado lo trataremos mas adelante, solo te decimos ahora que es un sistema por el
gue tendras un avance de las noticias que ofreceremos en la web, con una periodicidad quincenal.

Casi al final del formulario, tienes una casilla para marcar si lo deseas, la casilla indica “enviarme una copia”.
Consiste esta opcidn en decidir si quieres recibir en tu correo electrénico (el que has indicado en el propio
formulario) una copia de la consulta que has escrito.

Como punto final del formulario encontraras el sistema de seguridad anti spam.

Codigo de seguridad:

Como podras observar tienes un cddigo para copiar, ademas de la opcion de oir las Ietras, por si tienes

problemas para visualizarlas, asi como la posibilidad de cambiar aleatoriamente las Ietras, para obtener otro
cddigo de verificacién que tal vez veas mejor.

4.6 Boletines informativos

Inscribirse

Inscribirse a nuestros boletines informativos resulta sumamente sencillo. En la pdagina inicial de ACCU Mdlaga
encontraras el siguiente médulo de inscripcién:

Boletin Informativo
por e-mail

Déjenos su e-mail y le
tendremos informado.

MNombre
E-Mail

© SBuscribirse
@ Desuscribirse

Como comprobaras tan solo tienes que introducir tu nombre y direccién de correo electrénico.

Aqui también hay diferencias entre estar registrado o no.



Si estas registrado y has iniciado sesidn, los datos a cumplimentar apareceran ya cumplimentados, por lo que si
deseas suscribirte tan solo deberas pulsar enviar.

Desuscribirse

Tan sencillo como escribir nombre y e-mail con el que te diste de alta y enviar.

Al igual que en el caso de la suscripcidn los usuarios registrados y que hayan iniciado sesidn tendrd
cumplimentados estos datos.

Aspectos generales del boletin informativo

El boletin informativo, sera enviado a tu correo electrénico con una periodicidad quincenal, los dias 1 y 15 de
cada mes.

En el encontraras, lo que hemos visto en la web en los Ultimos 15 dias ademds de un avance de lo que
publicaremos en el futuro.

Puedes ver una muestra de en qué consiste uno de nuestros boletines aqui.

Boletin informativo del 15 de abril de 2009 (enlace externo, necesaria conexién a internet)

4.7 Diccionario de Términos

Podras contribuir a aumentar este diccionario mediante el envio por e-mail de las palabras que crees que
deberian agregarse a nuestro diccionario, recuerda que los términos deben tener relacién con los temas
tratados en la web.

Encontraras el siguiente texto y enlace para facilitarte el envio del mismo:
Sugerir una palabra para el diccionario ENVIAR

Al pulsar enviar se abrira el gestor de correos que utilice con la direccién y el asunto ya escrito para que envie
rapidamente su sugerencia.

4.8 Mensajeria privada entre usuarios

Aspectos generales

Como es ldgico este sistema esta solo disponibles para usuarios registrados pues se necesita nefer un nombre
de usuario y contrasefia para acceder al sistema de mensajes personal.

En la mensajeria de ACCU Malaga puedes almacenar entre la seccién bandeja de entrada y archivo hasta un
total de 50 mensajes.

Acceso al sistema de mensajes privados

Existen varios puntos de acceso al sistema de mensajes:

A. En primer lugar muchas pdginas de la web www.accumalaga.es disponen en su parte inferior de este
simbolo:

Resultados 1-5 de 51
Menzsajes Privados

Mo tienes nuevos mensajes



http://www.accumalaga.es/Carta-de-informacion.html?id=12&task=view
webmaster@accumalaga.es

Por ejemplo se puede ver por ejemplo al final de las paginas de inicio, noticias, foros,...(siempre si has iniciado
sesion, de no ser asi no veras nada.

Tan solo con pulsar sobre el texto “mensajes privados” o sobre el sobre accederemos al servicio de mensajeria.
Este mensaje y el sobre parpadearan en rojo si tienes mensajes nuevos.

B. Otra forma de acceso a la seccion de mensajeria es a través de los foros:

Bienvenidola), Juan A.

Utimos posts | Mi perfil | Salir | Mensajes privados: 0 (0 sin leer)

Simplemente pulsando sobre “Mensajes privados” también accederemos, esta opcién de entrada también sirve
para saber si tenemos nuevos mensajes privados.

C. También podremos acceder a todas las carpetas de la mensajeria, desde nuestro perfil de usuario.

Informacién personal
Reslmen
Edita tus detalles

Wi Avatar

Configuracién del foro
Disefio

Informacién de mi perfil
Mis mensajes
Mis mensajes suscritos

Mis Favaritos

Mensaje privado
Entrada
Nuevo mensaje
Salida

Papelera

D. Por ultimo esta el sistema de pop-up o ventana emergente. Cuando recibas un nuevo mensaje de otro
usuario veras que en tu pantalla sale un pop-up indicandote que tienes nuevos mensajes, tras unos segundos
desaparecera.

Esta ventana seguird apareciendo de vez en cuando hasta que revises los mensajes.

Uso y funcionamiento de la interfaz de los mensajes privados

Esta es la pagina que veremos cuando accedamos a nuestros mensajes privados:

de Mensaje
- Ve Laverdad es que de la forma que: |15 Abr, '3
0 6 & estd 1716 %
] o paracglso.jr ET €50 estoy de acuerdo, 33 0 15 Abr, %
® 36 16:18 "
@ 10

Opciones Tienes 3 mensajes en tu bandeja de entrada y archivo {de un maximo 50).

n



Veremos ahora cada uno de los puntos.

1.

10.

11.

Bandeja de entrada: Es el punto al que accederemos en primera instancia. En esta bandeja apareceran
todos los mensajes que hemos recibido, los ya visto se representan con el sobre abierto y los nuevos
con el sobre cerrado.

Bandeja de salida: Se almacenan los mensajes que hayamos enviado a otros usuarios.

Papelera. Los mensajes estaran en la papelera durante 120 horas antes de que sean borrados. Solo
puedes ver las primeras palabras del mensaje. Para leer el mensaje entero necesitas restaurarlo
primero.

Aqui se pueden enviar los mensajes que queremos conservar, y que no se borraran por el sistema pase
el tiempo que pase.

Nuevo mensaje. Es el apartado para redactar mensajes para enviar a los socios. Lo veremos con mds
detalle luego.

En este apartado nos indica que otro usuario de ACCU Malaga nos envia el mensaje, indicara con un
botdn rojo que este usuario no esta conectado, y verde si esta conectado (en linea).

Podemos ver el comienzo del mensaje como preludio a lo que sera el escrito recibido.
Fecha y hora de envio del mensaje.

En este orden de arriba abajo, ver mensaje, archivar, y borrar.

Posibilidad de borrar masivamente los mensajes que elijamos mediante marcacion.

Opciones:

NOTIFICACION POR E-MAIL

Usted puede recibir un e-mail de notificacion cuando reciba nuevos mensajes
privados

'@ Notificacion por e-mail en nueves mensajes
Solo notificarme si estoy offline
No deseo notificacion por e-mail
No enviarme notificacion de mis respuestas

MAS CONFIGURACIONES
Aqui puede configurar algunos ajustes mas

V| Mostrar una ventana emergente cuando un nueve mensaje llega

En esta fotografia podemos observar la opciones de configuracién que nos permite el sistema de mensajes, en

relacién a como deseamos que se nos notifiquen los nuevos mensajes y si deseamos que ver la ventana pop up

de aviso de nuevos mensajes.



Opciones a la hora de enviar un mensaje

& Bandeja de entrada il Bandeja de salida w Papelera @ Archivo &

Para: l
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Mensaje
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6

2500 - caracleres restantes -
i Enviar ] = c% para mi £ Agregar linea CC:

eioiie

1. Destinatario, o destinatarios (separados por coma) a los que deseamos enviarle los mensajes, se ira
completando con los posibles destinatario a medida que vayamos escribiendo.

2. Muestra en un listado todos los usuarios para que elijamos todos aquellos a los que queramos escribir.

3. Posibilidades de edicién del texto.

4. Emoticones con los que hacer nuestros escritos mas divertidos.

5. Cuadro para incluir el texto a enviar.

6. Limite de caracteres por mensaje, se iran restando a medida que vayamos escribiendo.

7. Sise marca recibiremos en nuestra bandeja de entrada una copia del mensaje que enviamos.

8. Si marcamos esta opcidn y enviamos el mensaje a varios destinatarios, estos recibirdn el mensaje con
una linea CC:... en la que se incluira los nombre de todos los usuarios a los que les hemos enviado el
mensaje.

4.9 GALERIA DE FOTOS

La navegacion por la galeria de fotos es sencilla e intuitiva, por lo que no se hace necesario afiadir ninguna
indicacion en este manual, solo os mostraremos las opciones de descarga y envio de la foto a un amigo, que la
seccion de galeria de fotos ofrece a los usuarios registrados.



El chorro 2009 {13)

Descarga: L]
Su nombre: )

Su direccion de correo  willaagla notmail es

electronico:

Hombre de su amigo

Direccion de correo
electrénico de su
amigo

4.10 FORO

El foro es uno de los servicios mas importantes que ofrecemos a todos vosotros, nuestros usuarios. Nuestra
asociacion como finalidad siempre ha contado con la autoayuda entre los propios enfermos, es por ello que es
nuestro deseo que este foro sirva como vehiculo de comunicacidn entre vosotros, que el compatir experiencia
sirva para enriqueceros y ayudaros en vuestra lucha particular contra la enfermedad de crohn, la colitis ulcerosa
u otra enfermedad inflamatoria intestinal.

Aspectos generales

El explicar todas y cada una de las funciones y servicios que ofrece el foro de ACCU Malaga es una tarea
compleja por lo extenso de todas estas funcionalidades. Es por ello que hemos elegido el método de mostraros
todos estos servicios del foro a través de imagenes, para hacer mds ameno el aprendizaje de utilizaciéon y que
podais sacarle el mayor provecho posible a estos foros.

Recordad que mostraremos las funciones desde el punto de vista del usuario registrado, el usuario no registrado
tiene una serie de limitaciones en los foros a la hora de escribir y alguna otra que hemos explicado al principio
de este manual.

Menu principal, pestainas

Inicio » Foro
Categorias:

Es la pantalla inicial de entrada a los foros, muestra cada una de las categorias y secciones del foro.
Discusiones recientes: Muestras todos los mensajes del foro por orden cronolégico.

Mis discusiones: Todos los mensajes del propio usuario que lo consulte.

Mi perfil: Acceso al perfil de usuario, esta pantalla la veremos con mas detenimiento despues.

Reglas: Exposicion de todas las reglas del foro, las cuales son muy importantes para el buen funcionamiento del
foro. Os la exponemos aqui para que las reviséis y las tengais en cuenta a la hora de utilizar los foros.



REGLAS DEL FORO

01.- No insultar, ni faltar el respeto, ni ofender, a nadie en el caso de que asi sea, tenéis la opcion de
marcar: reportar al moderador, para avisarme y que pueda eliminar el post o bannear al infractor
dependiendo de la falta y de la intencion de causar perjuicio del infractor.

02.- Los usuarios y los moderadores deben comprometerse en actuar con respeto y honestidad, e
intentaran publicar informacion de cuya exactitud y veracidad tengan constancia.

03.- En caso de alguna discusion personal, por favor hacedlo por privado, en el caso de que tal discusion
pueda ayudar favorablemente a otros usuarios comunicadmelo y creare una categoria especifica.

04.- ACCU Malaga es una web de autoayuda entre enfermos de Crohn y Colitis Ulcerosa y seguro que
muchos aconsejais al resto de usuarios sobre tratamientos médicos, los que os han ido mejor a vosotros,
etc. Todos estos consejos deben tomarse solo como recomendaciones, y deberéis consultar siempre a
vuestros especialistas antes de tomar cualquier decisiéon médica basada en consejos de otros por muy
bien intencionados que estos os lo hayan dado. Cada forero sera responsable de lo que escriba.

05.- No se permitiran cosas erdticas o sexuales, salvo las relacionadas con la sexualidad y nuestra
enfermedad y deberan ser tratadas siempre de forma natural sin intencidén de exaltar u ofender a otros.

06.- Se permite el " cachondeo " pero sin meterse con nadie, excepto que alguna persona se sienta

ofendida y asi me lo comunique.

07.- Antes de publicar un nuevo tema utilizar el buscador que aparece en la parte superior izquierda del
foro, para hacer una consulta sobre el tema que pretendias escribir, de esta forma se evitaran temas y
consultas duplicadas.

08.- Los errores del foro o alguna duda sobre el funcionamiento del mismo debéis escribirlo en el
apartado " Sobre este foro " que se encuentra en la seccion " Cafeteria ".

09.- Los usuarios deben saber que los mensajes publicados pueden ser leidos y, en consecuencia, usados
por cualquier lector.

10.- Los usuarios de los foros podran editar sus mensajes publicados directamente, pero no borrarlos,
para esto ultimo deberan ponerse en contacto mediante mensaje privado con alguno de los moderadores
y solicitarselo.

11.- Cada usuarios deberd proporcionar referencias (por ejemplo: enlaces) que justifiquen sus
afirmaciones sobre medicina y salud, siempre que estas no se refieran a una experiencia personal vivida
por el mismo usuario.

12.-No escribidle al administrador, Thalcave, mensajes privados sobre dudas de funcionamiento del
foro, leed el punto 7, el motivo no es otro que si se contesta de forma privada nadie mas puede
beneficiarse de la contestacion de vuestra pregunta, y la idea no es otra que ayudar a todas las personas a
las que se le pueda presentar el mismo problema.



13.- Para cualquier otra consulta, de manera privada que no deseéis escribir de forma publica en los
foros podéis escribir un mensaje privado a Thalcave (webmaster), o dirigir un correo a
webmaster(@accumalaga.es .

14.- Sobre la moderacion de estos foros:

a.- Los foros son moderados por thalcave (webmaster y administrador general de la Web y foro),
fvalder, y 1a seccion "CCU and de city" por serdi.

b.- Ninguno de los moderadores anteriores es profesional médico, su principal labor es simplemente la
de administrar el buen funcionamiento del foro y que se cumplan las normas aqui descritas.

c.- Lo moderadores no reciben ninguna retribucion por su labor, por lo que no se puede producir ningun
conflicto de intereses, actuando estos siempre por el principio de imparcialidad en su labor de moderar.

d.- Los mensajes son revisados diariamente.

e.- El autor de cualquier mensaje no debe ser considerado como un profesional médico a menos que se
indique lo contrario, por tanto cualquier profesional de la salud que proporcione informacion tiene que
identificarse y especificar su formacion.

15.- El presente foro carece de cualquier tipo de publicidad, no estando permitido a los usuarios la
difusion de material publicitario.

Sistema de busquedas del foro

En la parte superior de todas las pantallas del foro encontraras un cuadro de busquedas, lo identificaras

Busca en los foros B

facilmente por la lupa.

Ment usuario

Bienvenido(a), Syngile

Utimos posts | Mi perfil | Salir | Mensajes privados: 0 (0 =in leer)

Ultimos post: Tiene la misma funcién que la pestafia “discusiones recientes”
Mi perfil: Acceso al perfil de usuario.
Salir: Se cierra sesidn de usuario.

Mensajes privados: Se accede a la mensajeria privada.

Estadisticas del foro

Foro accumalaga.es Estadisticas del foro

Total de usuarios: 165 Ultimo suscriptor: arcavez24

Total de mensajes: 747 Total de asuntos: 472 Total de secciones: 5 Total de categorias: 23
Abiertos hoy: 0 Abiertos ayer. 3 Total de respuestas hoy: 0 Toltal de respuestas ayer. 7

» Wer posts recientes » Mas sobre las estadisticas » Lista de usuarios

En este mddulo del foro que encontraremos al final del todo en la vista categorias, nos muestra gran cantidad
de datos, veamos los que permiten la interactividad del usuario mediante pulsacidn del ratdn.



Total de usuarios: Nos dara acceso al listado de todos los usuarios registrados en nuestra web
www.accumalaga.es con todo lujo de detalles, tales como:

Si el usuario esta conectado, avatar personal, nombre, nimero de post de cada usuario, nivel de karma, fecha
de inscripcion en la web, y fecha del ultimo post.

También tendremos a nuestra disposicion un cajetin para realizar una busqueda de usuario mediante la
introduccion de caracteres o palabras.

Ultimo suscriptor: Nos indica cual ha sido el Gltimo suscriptor de la web y nos da la posibilidad de ver su perfil

cligueando.

Ver ultimos mensajes: Nos muestras todos los mensajes ordenador, empezando por el ultimo escrito.

Mas sobre estadisticas: Aqui se nos ofrece gran cantidad de informacién:
a. Los 10 mensajes mas vistos, ordenador de mas a menos visitas recibidas.
b. Los 10 usuarios mas populares, es decir, que han escrito mas mensajes, ordenados de mds a menos.
c. Los 10 perfiles de usuarios mas vistos, ordenador de mas a menos.

Lista de usuarios: Tiene la misma funcidn que “total de usuarios”.

Marcar como leido

Esta opcién aparece en diferentes lugares del foro, en la vista general, dentro de la categorias, de las
subcategorias. Su funcidn no es otra que quitar la indicacion de “mensajes nuevos” que aparecen en los post
que se han escrito desde nuestra ultima visita, que destacan por ademds del titulo de nuevo, por el cambio de
color de las carpetas de las secciones donde se encuentran estos temas nuevos.

Atajo para desplazarse por los foros. Funcion ir.

... Nuestra comunidad

mbleas Nacionales y actividades otras ACCUs b

J/'o Categorias i=l

Esta opcidn la encontraremos en todas las pantallas del foro, y nos permitird mediante barra desplazadora,
dirigirnos a la seccion del foro que deseemos.

Escribir un post en el Foro de ACCU Mdlaga. Nuevo tema

Mediante la pulsacién de botén nuevo tema EEEEREGE abriremos el editor de texto, que nos dard la opcién
de escribir nuestro post.

El nuevo tema se abrira en el lugar donde hayamos pulsado el botdn.



Publicar un nuevo mensaje en "Papelera (post eliminados) ™
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Veamos cada uno de los apartados de este editor para escribir post en el foro de accu Malaga
www.accumalaga.es/foro .

1. Asunto: Titulo del escrito que vamos a escribir. Este es muy importante, pues es el que se utilizara para
indexarlo a las busquedas, y por tanto debe contener las palabras clave para que el usuario que busque
un determinado tema pueda dar con tu post.

Por ejemplo: Voy a escribir sobre un efecto secundario que me ha producido una medicacién para el
crohn como es el adalimumab.

Posibles titulos de tema:

- Me siento mal

- Me ha sentado mal un medicamento

- Adalimumab, efectos secundarios que me ha provocado.

La opcidn correcta claramente es la 32, si alguien busca las palabras, adalimumab o efectos secundarios,
encontrard nuestro post, y este seguramente contendrd lo que anda buscando, facilitando de esta
manera la busqueda a otros usuarios.

2. lcono del tema: Icono que queremos que acompafie a nuestro tema, podemos elegir sin icono.

3. Cddigo del foro: En este apartado se presentan una seria de afiadidos para editar nuestro escrito, tal
como negrita, italica, cddigo, etc... no entraremos a explicar qué funcidn tiene cada una, puesto que es
tan sencillo como poner el ratén sobre la funcién en concreto que queramos saber para qué sirve, y en
la linea de color amarillo de este mismo apartado, nos dard todos los detalle de en qué consiste esa
funcién y como utilizarla.

También podéis incluir videos en el mensaje, mediante la eleccidn del tipo de video en la pestaia
desplegable y anadiendo el cddigo del video entre el par de corchetes.

4, Cuadro donde escribir el texto

5. Emoticonos con diferentes expresiones que podemos incluir en nuestro texto.



6. Adjuntar foto. En el foro de ACCU Malaga tenemos la posibilidad de subir fotos desde nuestro
ordenador y colocarlas junto al escrito. Es tan sencillo como pulsar sobre explorar y buscar en la ventana
gue se nos abre, la ubicacién de la foto en la estructura de carpetas de nuestro ordenador, aceptamos y
la foto habra sido afadida.

Recordar que tenemos la opcidn de suscribirnos al tema y recibir notificacion por e-mail de posteriores
contestaciones a nuestro post.

Tendremos la opcidn de previsualizar el escrito completo, con video y fotos antes de verlo subido al
foro, de esta forma podremos tener una visidn general de cdémo quedara y podremos hacer los ultimos
retoques antes de publicarlo.

Por ultimos publicaremos nuestro escrito pulsando el botén publicar.

Opciones posibles en post de otros usuarios, responder y mds

Podemos leer el post de otro usuario de la web y luego optar a alguna de las opciones que los botones
superiores del post nos da.

[ - resFoncer B Responder a ese tema, con todas las opciones de edicidon que teniamos al escribir un tema
nuevo.

[BRE P, R AP DA R Responder al tema, de carga mas rapida en nuestro navegador, no nos da opciones de edicidn,
solo de anadir un texto plano, ideal si queremos responder de forma rapida y con una respuesta corta.

[=EEXN: Abre una respuesta, anadiendo cono parte final del texto todo el escrito cuyo botén citar hemos
pulsado.

IEMEEELRER: Nos suscribe al tema y recibiremos notificaciones por e-mail de nuevas respuestas.

: Afadimos el tema a nuestro favoritos.

: Pulsando este botdon daremos las gracias al usuario que ha escrito un tema que nos interesa o
gue ha respondido a una de nuestras preguntas, esto se reflejara en la parte posterior de post, indicando que el
usuario xxxx le ha dado las gracias, para conocimiento del escritor y del resto de usuarios.

Karma

® Con la pulsacién de estos botones subiremos o bajaremos el karma de los usuarios dependiendo
de que nos parezcan los escritos de ese usuario. Estamos limitados a subir el karma de un usuario
cada 6 horas.

Puntuacion del post

TEMA: www.accumalaga.es gusta a nuestros usuarios

Puntuacén del post: No hay votos W* Votar +08

Mediante este sistema de estrellas podremos valorar un tema de 1 a 10, es tan sencillo como desplazar el raton
sobre las estrella y pulsar cuando lleguemos a la puntuacién que queramos darle a este post.



Herramientas del foro

Publicar nuevo tema

Marcar este foro como
leida

Vista jerarquizada

Ultimos posts

Reaglas

Estas opciones como ventana desplegable al pulsar sobre “herramientas del foro” estara accesible al comienzo
de un tema, y nos permite otras opciones ya vistas pero aportandonos accesibilidad por su ubicacion.

Reportar un post al moderador

Todos los post son susceptibles de ser reportados. Esta opcién consiste en que si un usuario lee un tema que
cree que vulnera en algun punto las reglas del foro, avisa al moderador de los foros mediante la pulsacion del
mensaje que aparece en la parte final de cada escrito. “reportar al moderador”.

Se nos abrird una ventana en la que deberemos indicar la razén de la notificacién que queremos hacer al
moderador, y un cuadro de texto para que expliquemos mas ampliamente el motivo por el que creemos que el
escrito debe ser eliminado de los foros de ACCU Malaga.

Configuracion del foro

El foro permite cierto grado de configuracion, la cual puede realizarse desde el perfil de usuario. Pasemos a ver
las diferentes opciones de configuracién disponibles.

Dentro del perfil de usuario tendremos a la izquierda el siguiente mdédulo el cual estudiaremos:

Configuracion del foro
Disefio
Infarmacidn de mi perfil
Mis mensajes
MMis mensajes suscritos

Mis Favaritos

Disefio: Aqui tendremos la opcion de elegir la vista predefinida en la que queremos ver los foros cada vez que
los visitemos, bien vista plana (por defecto) o vista jerarquizada. Orden preferido de los mensajes, Mostrar
nuestro e-mail o mostrar si estamos online. Estas son las opciones con las que contamos desde “disefio”.

Informacion de mi perfil: Aqui tendremos la opcién de ver y modificar todos los datos personales de nuestro
perfil, los cuales se verdn al escribir mensajes en el foro tales como:

Texto personal, fecha de nacimiento, localidad, género, localidad, género, nimero de ICQ, AOL nombre de
usuario, direccion de MSN Messenger, Yahoo! nombre de usuario, nombre en Skype, Gtalk nombre de usuario,
nombre de tu pagina de internet favorita, y firma que se mostrara bajo todos nuestros escritos.

En cuanto a la firma, se permite cierto grado de edicion, para que la hagas mas atractiva, puedes incluir una
imagen, o una direccidn url, cambiar el color o el tamafio y utilizar cédigo html.



Te aconsejamos no que sobrecargues excesivamente la firma, pues le quitaria importancia al resto del escrito
qgue hagas, que es lo realmente importante.

Mis mensajes, mis mensajes suscritos y mis favoritos: Estos enlaces no llevan a los respectivos listados de
mensajes escritos por ti en los foros, los mensajes a los cuales estas suscrito y de los cuales recibes
notificaciones por e-mail de las sucesivas contestaciones, y mis favoritos, muestra un listado de todos los
mensajes que marcaste como favoritos con la correspondiente pulsacién del botdn favoritos.

Se da la opcidn de eliminar los mensajes suscritos o favoritos que desees e ir editando estas listas a voluntad.

Fin del manual

Damos aqui por finalizado este manual de la web y el foro de la Asociacion de enfermos de Crohn y colitis
ulcerosa, ACCU Milaga.

Esperamos te haya sido de facil comprensidn y puedas resolver las dudas que te vayan surgiendo a medida que
participas mas activamente en la web y en los foros.

La web de ACCU Malaga nace con la misién de ayudar a todos los enfermos de Crohn y colitis ulcerosa,
familiares, allegados o cualquier persona que desee informacion de estas enfermedades.

En cumplimiento de esta misidn de ayudar nace este manual, por tanto no solo os facilitamos un portal donde
obtener informacidn y donde participar, sino que os damos con este manual las herramientas para que podais
disfrutar de este portar sacandole el mayor provecho posible.



